Kongress Armut und Gesundheit 2022 Was jetzt zahlt
Der Public Health-Kongress in Deutschland Dienstag bis Donnerstag, 22. bis 24. Mdrz 2022

Vulnerabilitat in der Arbeitswelt
(DGPH Reihe)

Partizipation als Grundlage flr ein
Multiplikatorenkonzept im Rettungsdienst

Gabriele Buruck, Melanie Merkel, Anja Krafczyk
Westsachsische Hochschule Zwickau
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Eine Kooperation awischen:

Deutsches | Lansssersana
Fates Sacteena .
Kreuz

Agenda

1. Arbeit im Rettungsdienst — Rolle Praxisanleitende
2. Partizipation und Multiplikatorenkonzept

3. Emotionsregulation — Verknupfung Verhaltens- mit
Verhaltnispravention

4. Ergebnisse Partizipation
5. Ausblick

Foto: André Zelck, DRK
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TEK — Multiplikatorenkonzept
Emationaler Kor zen im Rettungsdienst fir Prasisanleiter®innen

pe

Eine Kooperation swischen:

AOKPLUS@

Deutsches | Lansssersana
Fates Sactesn sV,
Kreuz

1. Rettungsdienst - Praxisanleitende

« Rettungsdienstmitarbeitende unterliegen hohen
Anforderungen durch

potenziell traumatisierende
Einsatze und ihre psychischen
Folgen (Pravalenzraten von

11 % far PTBS, 15% flr
Depressionen, 15 % fiir Angste
und 27 % fur allgemeine
psychische Probleme beim
Rettungsdienstpersonal)

Rahmenbedingungen, die
Einsatzkrafte an der geforderten
Abwicklung von Einsatzen
behindern
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Vorgesetzte, die wenig
unterstitzen oder kaum
Ruckmeldung geben,
aggressives Verhalten zwischen
Kollegen,

Zeitdruck, kleine
Handlungsspielraume und
geringes Kontrollerleben,
Unfairness, geringe Belohnung
und wenig Wertschatzung,
Dienstzeiten, Unterbrechungen

aber auch: Unterforderung,
Anspannung, Ungewissheit und
unerftllte Erwartungen im

Wachalltag I -
HeV
iy, ik
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TEK — Multiplikatorenkonzept

Training Emationaler Kompetenzen im Rettungsdienst fir Prasisanleiter

Eine Kooperation awischen:

1. Rettungsdienst - Praxisanleitende

Folgen fur Gesundheit

» eingeschranktes Wohlbefinden,

« Beeintrachtigungen des Bewegungsapparates,
» unterdruckte GefUhlsreaktionen,

» eingeschrankte Leistungsfahigkeit,

» Arbeitsunzufriedenheit,

e Schlafstérungen,

 Burnout, etc.

Hering & Beerlage, 2004, Kriismann et al. 2006, Kriismann et al. 2008, Hering et al. 2011; Karutz et al. 2013, Petrie, et al. 2018
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Eine Kooperation awischen:

AOKPLUS@ £ s e o

Deutsches | Lansssersana
Fates Sacteena .
Kreuz

1. Rettungsdienst - Praxisanleitende

» Notfallsanitatergesetz (NotSanG)
zum 01.01.2014: Die bisherige
zweijahrige Ausbildung zum
ﬁetjt_urp}gsassistenﬁg wird vo/n der  =® Praxisanleitende nehmen in
reijahrigen Ausbildung zur/zum : :
Notfallsanitater*in abgelost. der pflege_beruf_llchen sowie
rettungsdienstlichen

* erweiterte fachliche, methodische, : :
persona|e und soziale AUSblIdung eine zentrale
Kompetenzen zur Rolle ein.
eigenverantwortlichen
Durchftihrung und
teamorientierten Mitwirkung bei
der notfallmedizinischen
Versorgung

(NotSanG, §4, Abs. 1, Satz 1)

Foto: André Zelck, DRK
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TEK — Multiplikato renkonzept

Training Emationaler Kompstenzen im Rettungsdiense fir Prasisanbeiter®
Eine Kooperation awiss hen:
I .
AOKPLUS@ 4 mesisin

Deutsches | Lansssersana
Fates Sacteena .
Kreuz

2. Partizipation und Multiplikatorenkonzept

e STUFEN DES KRITERIUMS ,MULTIPLIKATORENKONZEPT"
e STUFEN DES KRITERIUMS , PARTIZIPATION"

Die Arbeit der
Multiplikationspersonen

wird systematisch
Ent- ¥

Ein- Mit- scheidungs- Selbst-
Information Anhorung beziehung bestimmung kompetenz organisation

Uber
o —

---------------------------- Entwicklung zu mehr Entscheidungskompetenz - .

Multiplikationspersonen evaluiert und das
Multiplikationspersonen Multiplikationspersonen werden systematisch Multiplikatorenkonzept
werden gewonnen werden geschult betreut und forigebildet angepasst

Systematische Einbindung, Qualifizierung und Begleitung von Multiplikationspersonen «--«---

Kriterien fiir gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsférderung des Kooperationsverbundes Gesundheitliche
Chancengleichheit 4. Auflage, Stand Juli 2021

Welche Interventionen zur Stress- und Emotionsregulation finden im
Arbeitskontext Anwendung als Multiplikatorenkonzept?

Finf Studien der dritten Stufe flr Multiplikatorenkonzepte sicher zugeordnet.
Es finden sich keine Multiplikatorenkonzepte im betrieblichen Kontext zu Stress- und
Emotionsregulation.

Hummel et al., eingereicht 2021
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TEK — Multiplikatorenkonzept
Trainirg E ler Kompetenzen im Rettungsdienst fir Praxisanleiter*innen

Eine Kooperation swischen:

3. Emotionsregulation (ER)

e ... sind Prozesse bzw. Strategien, durch die das Individuum versucht, die
Art, die Intensitat oder die Dauer von Emotionen in eine bestimmte
Richtung zu beeinflussen.

* ...beeinflusst grol3e Bereiche unseres Lebens als auch unser Erleben, sei es
auf affektiver, kognitiver, somatischer oder sozialer Ebene.

Matthias Berking

‘Training -
emotionaler
Kompetenzen l
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TEK — Multiplikatorenkonzept

Trainirg Emationaler Kampetenzen im Rettungsdienst fir Prasisanbeitar*innen

Eine Kooperation awischen:

AOKPLUS@ L ooy eins

3. ER Verknupfung Verhaltens- und Verhaltnispravention

Implementierungs-Vereinbarung mit Leitern Rettungsdienste
(Inhalte: Freistellung der Praxisanleiter, keine Teilnahme von Rettungsdiensten welche sich nicht in
der Vergabe befinden, Weitergabe der Protokolle des Steuerungsteam, Zertifikat:
Dokumentation von Praxisiibungen TEK)

[ Experten-TEK ]

| TeamTEK |

1-2/Jahr Auffrischungen
Experten-TEK und Team-TEK
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TEK = Multiplikatorenkonzept

Training Emotional petenzen im Rettungsdienst fir Praxssanleiter® innen

Eine Kooperation awischen:

AOKPUS® & e

Deutsches | Lansssersana
+ Fates Sactesn sV,
Kreuz

4. Ergebnisse Partizipation

Projektorganisation

Projektinhalte

Praxisanleiter*innen

Azubis & Ausbildung

Projekt gut organisiert

Wunsch: statischer Personenkreis fur kontinuierliche Teilnahme und sinnvolles, ganzheitliches Output
Wunsch, digitale Moglichkeiten zu nutzen — ,Wir leben im 21. Jahrhundert”

Klarung von Problemen: ,,PAL sind nicht auf den Mund gefallen”

Einstellung: neugierig, offen — ,Mal sehen, wie es sich praktisch anwenden lasst."

Fragestellung: ,Wo kann das Ganze helfen?”

Bedenken: ,Wo machen wir Turen auf, die es gar nicht gegeben hatte?"

Bedeutung: Ausfall MA wegen schwieriger Bewaltigung der Anforderungen des beruflichen Alltags

RD-MA viel Hingabe und Herzblut, bei Fehlern/Kritik = oft Selbstzweifel statt Fokus auf gute Arbeit
Zielgruppe sei ,besonders” —Tipp: ,Bleiben Sie locker und fluffig!"
unterschiedliche Dauer an Erfahrung im RD und als PAL

Eintrittsalter NotSan sehr jung (16J.)
PALs unterschiedlich viele Azubis
Ausbildung heute schwerer als friiher

www.armut-und-gesundheit.de ¥ @Kongress AuG | | Folie 10

#KongressAuG2022


http://www.armut-und-gesundheit.de/
http://www.armut-und-gesundheit.de/
http://www.armut-und-gesundheit.de/
http://www.armut-und-gesundheit.de/
http://www.armut-und-gesundheit.de/
https://twitter.com/Kongress_AuG

4. Ergebnisse Partizipation

»Dieses 'Ich funktioniere jetzt einfach mal, nach\
dem, was ich mir antrainiert habe {...) und
blende damit Emotionen zum Beispiel véllig
aus. (...) das hilft einem auch, im Einsatz fertig
zu werden, oder klarzukommen, aber im
Endeffekt, das was Emotion ist, das kommt erst

spdter.”
(RODY, Pos. 36]/

»Ansonsten achten wir aufeinander, wir
merken das schon, wenn sich vielleicht
Jjemand dann auch eine
Weile danach zuriick zieht...”

\h___‘hhhhhhhj (HAXD, Pos. 42)
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TEK — Multiplikatorenkonzept

Training E petent ttungsdienst fir Praxisanleizer*innen

Eine Kooperation awischen:

Deutsches | Lansssersana
+ Fates Sactesn sV,
Kreuz

»..weifs ich, dass halt Emotionen, egal, ob bei
Betroffenen oder bei den Einsatzkrdiften, doch eine
grofie Rolle spielen
und wir dort wirklich auch gut damit umgehen
sollen. Damit wir eben halt, was ja eben auch das
Ziel von euch ist, gesund aus der Sache
rauskommen.”

(6428, Pos. 132)

»(-.) wenn wir in Rente gehen, dort mal Albtréume
haben, weil bestimmte Sachen nicht aufgearbeitet
sind und das kénnte man eigentlich wirklich schon

in unserem Berufsalltag machen und muss das nicht

mit bis ans Ende der Arbeitstdtigkeit schleppen.”
\ (64Z8, Pos. 134)

| Folie 11
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TEK — Multiplikatoren

Training Emationaler Kompetenzen im Rettungsdienst fir Prax

ion swischen:

= I
AOKPLUS@ & m—

5. Ausblick Werkstatten und Kollegiale Fallberatung

Rettungsdienste in Sachsen N = 950

/

AN

T~

Praxisanleiter TEK-
Multiplikatoren
Gruppe 1
Baseline/Pre

Multiplikatoren
Gruppe 2
Baseline/Pre

Praxisanleiter TEK-

Beschaftigte
Rettungsdienst
Baseline/Pre

Praxisanleiter TEK-
Multiplikatoren

Multiplikatoren

Praxisanleiter TEK-

Gruppe 1 Gruppe 2
Post Post
<

TEAM-TEK

Praxisanleiter TEK-
Multiplikatoren
Gruppe 1
Follow-Up

Multiplikatoren
Gruppe 2
Follow-Up

Praxisanleiter TEK-
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Beschaftigte
Rettungsdienst
Follow-up

| Folie
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AOKPLUS@® 4 rmmmsvseseicen

Ll
3. Ergebnisse Partizipation
o _ ) 2 Partizipation:
o 2 Digitale Projektcafés Worauf kommt
o IST-Zustand in der Emotionsarbeit es bei der Arbeit
o Erarbeitung von Fallbeispielen im RD an?*
« World Cafe
o Emotionen im RD T \ f’i
o Arbelit als PAL & A s

P S
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TEK — Multiplikatorenkonzept
otionaler Kompetenzen im Rettungsdienst fir Praxisanleizer*innen

= I
AOKPLUS@ o —

Deutsches | Lansssersana
+ Fates Sactesn sV,
Kreuz

Vielen Dank!

Zur Projekt-
homepage

Kontaktdaten
Gabriele.Buruck@fh-zwickau.de
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Hinweise zur Bildnutzung

Gern mochten wir Ihren Vortrag wahrend der Veranstaltung aufzeichnen und die Aufzeichnung
zusammen mit Ihrer Prasentation im Nachgang der Kongress-Plattform dokumentieren. Hier
haben wir lhnen einige Hinweise bzgl. der Nutzung von Bildmaterial und Quellenangaben
allgemein zusammengestellt, die es dabei zu beachten gibt.

Die Verantwortung fur die Quellenangaben und Nachweise tUber Urheber- und
Personlichkeitsrechte tragen die Autor*innen.

 Die Verwendung von Fotos und Abbildungen beruhrt zahlreiche Rechte, deren
Verletzung von Unterlassungs- und Schadenersatzansprtchen bis zur Einleitung von
Strafverfahren und hohen BuRRgeldern flihren kann. Hierbei kbnnen u. a. folgende Rechte berthrt
sein: Urheberrechte, Personlichkeitsrechte (u. a. das Recht am eigenen Bild), gewerbliche
Schutzrechte und das Datenschutzrecht.

* Bei der Nutzung von Material ist bei jedem einzelnen Werk zu prtfen, ob ausreichende Rechte flr
die konkrete Nutzung vorliegen. Veroffentlichen Sie nur Fotos, Grafiken, Logos, Texte
etc., wenn das ausdruckliche und schriftliche Einverstandnis der Urheberin bzw. des
Urhebers vorliegt. Abbildungen und Fotos (v. a. solche aus Bilddatenbanken), die
nicht zwingend der Erlauterung des Inhaltes dienen, sind zu vermeiden. Samtliche
Abbildungen, die genutzt werden, sind mit Quelle bzw. Urheber*in zu kennzeichnen.
Fragen Sie nach, ob und wenn ja, wie sie bzw. er genannt werden will.
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Hinweise zur Bildnutzung II

e Achten Sie darauf, dass Sie in diesem Zusammenhang die Nutzung von Marken oder
Unternehmenskennzeichen Dritter meiden, sofern hierzu kein ausdrtickliches Recht besteht.
Das gilt insbesondere fir Bilder aus dem Internet. Was im Internet gefunden wird, sollte ohne
Klarung der Rechte nie verwendet werden — dies gilt insbesondere bei Ergebnissen von Google-
Recherchen. Eine bloRe Nennung der Quelle ist nicht ausreichend.

»  Soweit Fotos verwendet werden, auf denen Personen erkennbar abgebildet sind, gilt nicht
nur das Recht am eigenen Bild, sondern auch die Datenschutzgrundverordnung.

* Checkliste:
— st die Quelle bekannt und die Herkunft nachzuvollziehen?
— Ist die/der Urheber*in bzw. Rechtinhaber*in bekannt?
— Liegen Einwilligungen vor?
— Kann der Abruf dokumentiert werden?
— Liegen schriftliche Einverstandniserklarungen abgebildeter Personen vor?
— Sind Einwilligungen zeitlich oder inhaltlich begrenzt?

e Sofern Sie eine der Fragen nicht beantworten kénnen oder unsicher sind, sollte eine

Nutzung unterbleiben.
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