
Studium generale-Reihe „Leben mit KI“

KI in der Arbeitswelt

Beginn 17:00 Uhr

Stefan Müller, Westsächsische Hochschule Zwickau und Hochschuldidaktik Sachsen 23.04.24

Studierende, die einen 
Nachweis über den 

Besuch des Studium 
generale benötigen:

Bitte hier in BBB mit Vor-
und Nachnamen 

anmelden.



Studium generale-Reihe „Leben mit KI“

09.04.2024 Grundlagen generativer KI

16.04.2024 Prompting und AI Agents

23.04.2024 KI in der Arbeitswelt

07.05.2024 KI in der Hochschulbildung

14.05.2024 Studieren mit KI

21.05.2024 Rechtliche und ethische Herausforderungen durch KI

04.06.2024 KI und das Verständnis der Welt

11.06.2024 Eine Welt mit allgemeiner KI …

https://www.fh-zwickau.de/studium/studierende/uebergreifende-lehrangebote/studium-generale/buergerakademie/#c34687



“Generative AI is a hammer and no one knows what is and isn’t a nail” 
(Fraser 2024)

https://medium.com/@colin.fraser/generative-ai-is-a-hammer-and-no-one-knows-what-is-and-isnt-a-nail-4c7f3f0911aa
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https://www.theinformation.com/articles/generative-ai-providers-quietly-tamp-down-expectations https://www.wsj.com/tech/ai/early-adopters-of-microsofts-ai-bot-wonder-if-its-worth-the-money-2e74e3a2
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Economic Potential of generative AI (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



The Future of Jobs Report 2023 (World Economic Forum 2023)

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/infographics-2128e451e0/



KI ersetzt laut Klarna bereits Hunderte Angestellte (t3n 2024)

https://t3n.de/news/klarna-ki-angestellte-1610657



Automatisierte Fabriken

https://www.tomshardware.com/tech-industry/samsung-plans-to-eliminate-humans-from-its-chip-fabs-by-2030-push-for-full-automation-continues-at-full-steam



Artificial Intelligence and the Future of Work (Cazzaniga et al 2024)

• früheres Auftreten der Vor- und Nachteile von KI in fortgeschrittene Volkswirtschaften (auf 
kognitiv anspruchsvolle Tätigkeiten ausgerichteten Beschäftigungsstruktur) als in Schwellen-
und Entwicklungsländer

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379



Artificial Intelligence and the Future of Work (Cazzaniga et al 2024)

• Frauen und akademische ausgebildete Menschen stärker KI-exponiert; ältere Arbeitskräfte 
potenziell weniger anpassungsfähig an die neue Technologie

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379



Artificial Intelligence and the Future of Work (Cazzaniga et al 2024)

• mögliche Erhöhung der Einkommensungleichheit bei Arbeitnehmern und 
Vermögensungleichheit durch Kapitalrenditen; potenzieller Einkommensanstieg für die meisten 
Arbeitskräfte bei ausreichenden Produktivitätssteigerungen

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379



Artificial Intelligence and the Future of Work (Cazzaniga et al 2024)

• notwendige Anpassung der Regulierungsrahmen und Unterstützung der 
Arbeitskräfteumverteilung; Schutz der negativ Betroffenen essenziel

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379



Economic Potential of generative AI (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Generative KI in den Branchen (Chui et al. 2023) 

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



KI-ersetzbare und KI-ergänzbare berufliche Fähigkeiten
(LinkedIn’s Economic Graph 2023)

https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/preparing-the-workforce-for-generative-ai.pdf
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Hochschuldidaktik Sachsen

„In addition to the potential value generative AI can 
deliver in specific use cases, the technology could 
drive value across an entire organization by 
revolutionizing internal knowledge management 
systems.“
(Chui et al. 2023 2023:13)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Knowledge Management Systems (KUKA 2023)

https://www.youtube.com/watch?v=gliNQks8vnI&t=497s



DPD-Chatbot flucht und beschimpft eigene Firma

https://twitter.com/ashbeauchamp/status/1748034519104450874



Rebuilding Organizations for AI (Mollick 203)

https://www.oneusefulthing.org/p/reshaping-the-tree-rebuilding-organizations

AI may help leaders and teams plan and iterate on workflows (Microsoft New Future of Work Report 2023)



Multiagent Collaboration (Qian et al. 2023)

https://arxiv.org/pdf/2307.07924.pdf



Software-Entwicklung (Qian et al. 2023)

Umsetzung (Wes Roth 22.09.2023):

https://www.youtube.com/watch?v=5Zj_zstLLP4&t=116s

Community:
https://github.com/OpenBMB/ChatDev

mit ChatDev entwickelte Software:
https://github.com/OpenBMB/ChatDev/blob/main/Contribution.md

https://arxiv.org/pdf/2307.07924.pdf



SAP: 2024 Transformation Program

https://news.sap.com/2024/01/sap-updates-its-ambition-2025-and-announces-transformation-program-for-2024/



AI Readiness Index 2023 (Oxford Insights)

https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/



Herausforderungen beim Einsatz von KI (Drawehn & Pohl 2023)

https://publica.fraunhofer.de/entities/publication/da63fe33-968a-42d2-84b6-ac5ae5f0964c/details
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Hochschuldidaktik Sachsen

„Generative AI can offer a major boost to 
productivity in various settings, but such tools also 
present a number of practical, ethical, moral, and 
policy challenges.“
(Dwivedi et al. 2023:57)

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401223000233



Tracking im Café (Neurospot 2023)

„NeuroSpot Barista Staff Control and Customer Monitoring Video Analytics Module"

https://www.youtube.com/watch?v=GZ_Td0uUn7E



Zusammenfassung: KI in der Arbeitswelt (Kellermann & Markert 2023)

• Erweiterung kognitiver Tätigkeiten durch Automatisierung

• umfassende Veränderungen in Berufsbildern und Anforderungen

• differenzierte Auswirkungen auf Qualifikationsniveaus mit möglicher 
Einkommenspolarisierung

• Bedarf an zielgerichteter Industriepolitik und Fördermaßnahmen

• Herausforderungen bei der Nutzung von KI in Unternehmen durch 
Datenschutz und Fehleranfälligkeit

• Notwendigkeit zur Förderung eines europäischen KI-Modells

• demografische Entwicklungen verstärken den Druck auf 
technologischen Fortschritt und Fachkräftemangel in Deutschland

• Innovationsbedarf bei KMUs

• Notwendigkeit der Kompetenzentwicklung für KI-Anwendungen und 
Verständnis der Arbeitskomplexität

• soziotechnisches Verständnis von Arbeit und human-in-the-loop 
Ansatz als Basis für human-in-control

https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/apuz/kuenstliche-intelligenz-2023/
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Potential von Sprachmodellen in der Arbeitswelt (Eloundou et al. 2023)

https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf



!

Folie 32

Hochschuldidaktik Sachsen

https://www.oneusefulthing.org/p/what-can-be-done-in-59-seconds-an



Schreibaufgaben mit KI-Unterstützung (Noy & Zhang 2023)

https://economics.mit.edu/sites/default/files/inline-files/Noy_Zhang_1.pdf



Generative KI am Arbeitsplatz (Salesforce 2023)

https://www.salesforce.com/news/stories/ai-at-work-research/
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Hochschuldidaktik Sachsen

„2023, several studies assessed AI’s impact on labor, 
suggesting that AI enables workers to complete tasks 
more quickly and to improve the quality of their output. 
These studies also demonstrated AI’s potential to 
bridge the skill gap between low- and high-skilled 
workers. Still, other studies caution that using AI 
without proper oversight can lead to diminished 
performance.“
(Maslej et al. 2024:5)

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/04/HAI_AI-Index-Report-2024.pdf



The Future of Jobs Report 2023 (World Economic Forum 2023)

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/infographics-2128e451e0/



KI und Kreativität (Haase & Hanel 2023)

https://arxiv.org/abs/2303.12003



What A.I. art spiral images tell us about A.I. (and art) (Read 2023)

https://maxread.substack.com/p/what-ai-art-spiral-images-tell-us



KI in der Erforschung von Impfstoffen (Bali & Bali 2022) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780323900546000064?via%3Dihub https://www.economist.com/technology-quarterly/2024/03/27/artificial-intelligence-is-taking-over-drug-development



AI cardiac function assessment (He at al. 2023)

https://www.nature.com/articles/s41586-023-05947-3



GPT-4 in der Notaufnahme (Haim et al. 2024)

https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2024.01.18.24301409v1



Gesundheits-KI (Singhal et al. 2023)

https://www.nature.com/articles/s41586-023-06291-2 https://www.zeit.de/gesundheit/2024-01/ki-medizin-med-palm-arzt-therapie



AI Nurses (Hippocratic AI 2024)

https://www.hippocraticai.com/foundationmodel https://www.hippocraticai.com/video



Marketing und Vertrieb (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Marketing und Vertrieb (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Markteinführung eines neuen Lernspiels (Mollick 2023)

Here are three ways of looking at what I did in 30 minutes:

• Output: Bing generated 9,200 words or so of text and a couple images, GPT-4 generated a 
working HTML and CSS file, MidJourney created 12 images, ElevenLabs created a voicefile, 
and DiD created a movie.

• Input: I made less than 20 inputs to all the systems to generate these results.

• Content: I “created” a market positioning document, an email campaign, a website, a logo, a 
hero image, a script and animated video, social campaigns for 5 platforms, and some other 
odds-and-ends besides.

“The key is that I was able to do this using the tools available today, without any specific technical 
knowledge, and in plain English prompts: I just asked for what I wanted, and the AI provided it. 
That means almost everyone else can do it, too. We are already in a world of superhumans, we 
just have to wait for the implications.”

https://www.oneusefulthing.org/p/superhuman-what-can-ai-do-in-30-minutes



Markteinführung eines neuen Lernspiels (Mollick 2024)

https://www.oneusefulthing.org/p/what-can-be-done-in-59-seconds-an



Generative Agents: Interactive Simulacra of Human Behavior (Park et al. 2023)

https://arxiv.org/pdf/2304.03442.pdf



Unternehmensberatung (Dell'Acqua et al. 2023)

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4573321



Softwareentwicklung (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Softwareentwicklung (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Impact of AI on Developer Productivity - GitHub Copilot
(Peng, Kalliamvakou & Demirer 2023)

Programmierer:innen mit KI-Zugang 55,8 % 
schneller als Programmierer:innen ohne KI-
Zugang

https://arxiv.org/abs/2302.06590



Einfluss von GitHub Copilot auf Produktivität und Zufriedenheit (GitHub 2022)

https://github.blog/2022-09-07-research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/



AlphaCode 2 (Google DeepMind 2023)

https://storage.googleapis.com/deepmind-media/AlphaCode2/AlphaCode2_Tech_Report.pdf



Devin, the first AI software engineer (Cognition 2024)

https://www.cognition-labs.com/blog



Devin, the first AI software engineer (Cognition 2024)

https://www.cognition-labs.com/blog



Kritik an Devin (Internet of Bugs 2024)

https://www.youtube.com/watch?v=tNmgmwEtoWE https://t.mailing.zeit.de/nl3/MTO-C2HMH6YubWl18q9xBA



Forschung & Entwicklung (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Kundenservice (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



KI und Recht (Katz et al. 2024)

https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rsta.2023.0254 https://link.springer.com/article/10.1007/s10506-024-09396-9



KI und Recht

https://www.washingtonpost.com/technology/2023/11/16/chatgpt-lawyer-fired-ai/ https://openai.com/customer-stories/harvey 



Vorbereitung auf Bewerbungsgespräche
mit ChatGPT

https://www.tiktok.com/@hannagetshired/video/7209819414185676075



Vorbereitung auf Bewerbungsgespräche
mit Google

https://grow.google/certificates/interview-warmup/



Verhandlungssimulation (Mollick 2024)

https://chat.openai.com/g/g-zfnQfjIBL-negotiation-simulation-tutor (ChatGPT Plus)



Regulation von KI bei Personalentscheidungen

https://www.nytimes.com/2023/05/25/technology/ai-hiring-law-new-york.html
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